CUC QUANLY CHATLUQONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NONG LAM SAN VA THUY SAN Poc ldp - Tw do - Hanh phic
TRUNG TAM CHAT LUQNG
NONG LAM THUY SAN VUNG 4

S6: 21/QD-TTCL4 Tp.HCM, ngay 10 thang 3 nam 2020

QUYET bINH
Vé viéc ban hanh “Quy dinh nguyén tic va diéu kién chirng nhan”

GIAM POC TRUNG TAM CHAT LUQNG NONG LAM THUY SAN VUNG 4

Can cir Quyét dinh s6 450/QD-QLCL ngay 05 thang 9 nam 2017 cua Cuc
truong Cuc Quan ly chat lugng néng 1am san va thuy san, Quy dinh chirc ning, nhiém,
vy, quyén han va co céu té chirc cia Trung tdm Chat luong nong lam thuy san ving 4;

Can ctr yéu cau tiéu chuan ISO 17021, ISO 22003, ISO 17065, tiéu chuan ap
dung ddi véi T chirc cung cap hoat dong danh gia va chiing nhan hé thdng quan ly,
danh gia va chiing nhan san pham, qua trinh, dich vu va céc quy dinh lién quan khéc;

Xét dé nghi cta Pai dién lanh dao chét lugng va T truong T Pam bao Cht
lugng.
QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh nguyén tic va diéu kién
ching nhéan”.

Piéu 2. Trung tam Chat lugng nong lam thuy san ving 4, khach hang dang ky
chimg nhén, da dugc chirg nhan phai tuan thu theo quy dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh ndy ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé cac quyé
lién quan khéc trude day./.

inh

Noi nhan:

- Khach hang dang ky chirng nhan;
- Cac Phé GD (dé biét);

- Céc phong thudée TTCL4;

- Website TTCLA4;

-Luu VT, T6 BBCL.
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QUY DINH

N TAC VA PIEU KIEN CHUNG NHAN

uyel dinh 56 21/QD-TTCL4 ngay 10 thang 3 nam 2020
W Tfung tam Chat lwong néng lam thuy san ving 4)

nghiép cong lap truc thudc Cuc Quan ly Chat lugng nong 1am san va thuy san, thuc
hién chirc ndng phuc vu quéan ly nha nuéc vé chét lugng, an toan thuc phdm nong lam
thuy sén va cung cap céc dich vu theo quy dinh cua phap luat. _Céc thu tyc, chinh sach
va hoat dong chung nhan cia TTCL4 phai tuén thu céc yéu cau luat dinh, chuén muc
va thong 1é qudc té nhdm dam bao tinh thdng nhét va nhét quan trong chét lugng dich
vu chirng nhan ma TTCL4 cung cip. Nhitng chinh sach va thu tuc nay khong nhim
ngin can hay gdy kho dé cho cic khach hang ¢6 nhu cau ching nhan.

2. TTCL4 nhén thirc duge tim quan trong cua tinh khach quan trong hoat dong
chimg nhan, cam két kiém soat dugc cac mau thun vé quyén lgi va dam bao dugc tinh
khach quan trong cong téc ching nhén. Tt ca cac khach hang ¢6 tu cach phap nhén,
khong phan biét thanh phén kinh té, quy md, diéu kién tai chinh, nhan su,... déu c6 thé
dang ky va dugc danh gia chimg nhén. Tuy nhién, dé dam bao tinh khach quan va
khong méu thudn vé quyén lgi, TTCL4 sé khong ching nhédn trong cac truong hop
sau:

- C6 mdi quan hé anh hudng tinh khach quan cua TTCLA4.

- T chire ching nhén khac dé nghi TTCL4 cung cép dich vu chimg nhén cho
cac hé théng quan 1y cho td chuc nay.

- Khach hang dang ky chimg nhén c6 sir dung dich vu tu vén hay danh gié néi
bo hé thong quan ly/san pham, trong d6 mdi quan h¢ gitra Té chire tu vén va TTCL4
anh huong dén tinh khach quan cua TTCL4. Thoi gian t6i thiéu (02) hai ndm ké tir
ngay két thic hoat dong tu van duoc xem 1a khong gy anh huéng dén tinh khach quan
nay.

3. Céc bién phap TTCL4 ap dung dé quan ly tinh khach quan bao gom:

- TTCL4 nhan biét, phan tich, dinh muc, xtr ly, theo doi va lap thanh van ban
cac rui ro lién quan tdi xung dot loi ich nay sinh tir hoat dong cua TTCLA4 bao gdm
moi xung dot ndy sinh tir cac mdi quan hé ciia TTCI4 hodc tir cdc mbi quan h¢ cua
nhan sy thuéc TTCL4 mét cach lién tuc. Mbi quan hé thé hién rui ro déi véi tinh
khach quan cua TTCL4 ¢6 thé dya trén quan hé s& hiru, dleu hanh, quan ly, nhan su,
chia sé nguon luc, tai chinh, hop dong, marketing (bao gbm ca nhan hleu) chi tra hoa
hong ban hang hay sy thuyét phuc cho su chuyén dén cua khach hang mdi,.

- Qua trinh dénh gia rii ro bao gom viéc nhdn dién va tham van ¥ kién tu vén
cua Hoi dong chimg nhan chét lugng vé cac van dé anh hudng den tinh khach quan
gdm ca tinh cong khai va cam nhan cia cong ching. Viéc tham van Hoi dong chung
nhén chét lugng phai can bing va khong bén nao chiém wu thé 1gi ich.

- Thanh phéan Hoi dong chimg nhén chat lugng c6 thé bao gdm nhén sy va KH
¢6 hé thong quan ly dugc cua TTCL4 ching nhan, dai dién cua cac hiép hdi thuong
mai nganh nghé, dai dién co quan quan ly nha nuoc hodc dich vu khéc cua nha nuéc
hay dai dién ctia cac t6 chirc phi chinh phu, gbm ca td chirc nguoi tiéu dung.




- TTCL4 khéng thuc hién chimg nhén vé hé théng quan 1y chét lugng cho mét
t6 chirc ching nhéan khéc.

- TTCL4 bd phén bat ky cia cung mét phap nhan, thyc thé bat ky dudi su klem
soat vé mit td chire cua TTCL4 déu khéng duoc daé _nghi hodc cung cép tu van hé
thong quan ly, tu van lién quan den thiét ké san phim, bao gbm ca xdy dung tiéu
chuén ap dung cho san pham, tu vén hé thong quan ly cho qua trinh san xuat san phim
dugc chimg nhan. Tuy nhién diéu nay khong ngan cam kha nang trao doi thong tin (vi

du dién giai cac phat hién hodc lam ro céc yéu cau) gitra TTCL4 va khach hang cua
minh.

- Viéc TTCL4 va bd phéan bt ky ciia cing mot phap nhéan thuc hién danh gia
ndi bo cho khach hang duge chirg nhan cia minh la moi nguy déng ké dbi véi tinh
khach quan. Vi vady TTCL4, b phén bat ky ctia ciing mét phap nhan, thyc the bat ky
dudi su kiém soat vé mat td chire cuia TTCL4 khong duge dé nghi hodc cung cép danh
gia ndi bo cho KH dugc ching nhén cua minh hogc TTCL4 khong ching nhan HTQL
ma minh da cung cap danh gia ndi bo it nhat 1a hai nim sau khi hoan thanh céc cudc
dénh gid ndi bo do.

- Khi khach hang dugc tu van béi t chirc c6 mbi quan hé véi TTCLA4 thi day
cung la mdi nguy dang ké déi véi tinh khach quan do d6 TTCL4 khong chirng nhén it
nhét 1a (02) hai nam sau khi két thac viéc tu van.

- TTCL4 khong thué danh gia bén ngoai tir to chirc tu véan vi diéu nay chua
dung nguy co khong thé chap nhan déi véi tinh khach quan ctia TTCL4. Diéu nay
khong ap dung v6i cic cé nhan dugc ky hop dong lam chuyén gia danh gia.

- TTCL4 khong tiép thi hodc chao hang cic hoat dong cua minh cung véi cac
hoat dong cua to chue tu van. TTCL4 ¢6 hanh dong diéu chinh cac tuyén bd khong
thich hgp ctia moi to chirc t van néu hodc am chi rang viéc ching nhan, giam dinh c6
thé don gian, dé dang, nhanh chéng hon hoic chi phi thap hon khi sir dung dich vu cua
TTCLA.

- TTCL4 khong tuyén bd hodc 4m chi ring viéc ching nhan, giam dinh c6 the
don gian, dé dang, nhanh chéng hon hodc chi phi thap hon néu sir dung t6 chirc tu vén
xéc dinh.

- De dam bao khong c6 xung dot vé lgi ich, TTCL4 khong sir dung nguoi da tu
van, bao gbm ca nhitng nguoi hoat dong trong ban quéan ly dé tham gia vao danh gia
hodc hoat dong ching nhan, giam dinh khéc néu ho c6 lién quan dén viéc tur vén cho
KH hogc khong sir dung nhirng nguoi nay t6i thiéu 1a hai nam sau khi két thuc viéc tu
van.

- TTCL4 phai thuc hién hanh dong (g phé vOi moi nguy co dbi vai tinh khéch
quan nay sinh tir cdc hanh dong ctia nhitng ca nhan, t6 chirc hodc co quan khéc.

- Tét ca nhén su, ndi bd hay bén ngoai hodc cac phong cua TTCL4 c6 anh
huong dén hoat dong chimg nhén, phai lam vi¢c mot cach khach ‘quan va khong dugc
dé cac ap luc vé thuong mai, tai chinh hodc cac ap luc khac lam ton hai dén tinh khach
quan.

- TTCL4 yéu cau nhén su, ndi b va bén ngoai thong bao moi truong hop ma
ho biét c6 thé dan dén viéc ho hodc TTCL4 vuong phai nhimg xung dot ve lgi ich.
TTCL4 ghi nhén va sir dung thong tin nay lam dau vao dé nhén biét céc nguy co anh
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huong tinh khach quan nay sinh tir hoat dong ctia nhan sy nay hodc céac t6 chirc thué
ho dong thoi khong dugce sir dung nhén sy ndi b hodc bén ngoai nay, trir khi ho c6 thé
chimg t6 ring khong c6 xung dot vé lgi ich.

4. Céc chuyén gia danh gié cia TTCL4 phai dat cdc chuan muc theo yéu céu
ctia tiéu chuan ISO 19011 dbi vai chuyén gia truéng dénh gia h¢ thong quan ly chét
lugng, hodc céc yéu cau twong tu déi véi cac chuyén gia thudc céc chuong trinh chirng
nhan khac.

I1. QUY DPINH POI VOI HOAT PONG PANH GIA VA CHUNG NHAN
1. Diéu kién chirng nhin

1.1 Diéu kién dé dugc ching nhén hé théng quan 1y

- C6 tu cach phéap nhan theo quy dinh ctia phép luét.

- Hé théng quan ly da dugc xdy dung va ap dung phu hop vai chinh séch, muc
tiéu va thu tuc da dugc vin ban hoa theo yéu ciu cua tiéu chuin ap dung.

- P tién hanh it nhat mot lan danh gid ndi bo toan bd cac yéu td cua hé théng
va it nhat mot 14n xem xét lanh dao.

- Viéc danh gia ndi by va xem xét lanh dao nay phai thuc su c¢6 hiéu luec.
1.2 Diéu kién dé dugc chirng nhan san phém, qua trinh, dich vu
- Co tu cach phép nhén theo quy dinh cua phap luat.

- Co 50 ¢o hé théng quan ly chat lugng phu hop ISO 9000, HACCP.... hodc
theo cac yéu cau dam bao kiém soat chat lugng trong Mau 1. KHKSCL ban hanh kém
theo Thong tu sb 28/2012/TT-BKHCN ngay 12 thang 12 ndm 2012 cia B truong Bo
Khoa hoc va Cong nghé.

- Chiu su giam sat sau ching nhan qua vigc xem xét h¢ thong bao dam chat
luong va thir nghiém mau san pham lay tir co s& san xuét va/hodc thi truong.

- Co s¢ phai tuan thu thuc ‘'hién cac quy dinh nha nuéc quan ly vé cong bd hop
quy, cong b hop chuan, cong bd chét lugng san phim, cong bd ghi nhan hang hoéa,
danh muc san pham, hang héa cho phép, san xuét, kinh doanh.. . (n€u co).

- Tiéu chuan dugc st dung lam chuian muc dé danh gia chirng nhén la cac tiéu
chudn phu hop véi cac yéu cau néu trong ISO/IEC 17007,

- C6 thé tiép can toi cac dich vu thir nghiém theo cac yéu cau cua tiéu chuin ap
dung.

- Két qua thur nghiém dién hinh ctia mau san pham phu hop véi cac yéu cdu clia
tiéu chuan ap dung.

2. Qua trinh chirng nhén

Qua trinh va hoat dong ching nhén cua TTCL4 phai duge thiét 1ap va thuc hién
phl hop véi yéu cdu cua tiéu chuén ISO 17021-1, ISO 17021- 3, ISO 17065, ISO
22003, ISO 19011 va céc tiéu chudn/quy dinh c6 lién quan khac.

2.1 Tiép xiic ban déu



TTCL4 cung cép cho khach hang dang ky ching nhén céc thong tin can thiét
bao gom: Nguyén tic va diéu kién chimg nhén, yéu cau, diéu kién, chi phi, ndi dung,
thu tuc chirg nhén, kha nang cac bén va céc yéu cau can thiét khac.

2.2 Pang ky chirng nhéin

Sau khi xem xét va hiéu rd vé nguyén tic va diéu kién chirng nhén, qua trinh va
thu tuc ching nhén, KH giri TTCL4 ban "Déng ky ching nhan" dugc ky bdi dai di¢n
¢6 thim quyén. Ban déng ky kém theo cic tai li¢u lién quan phai cung cap cho TTCL4
céc thong tin can thiét tdi thiéu nhu sau:

a. Pham vi, san pham ding ky ching nhéan

b. Tén va dia chi, thong tin vé céac khia canh quan trong trong qua trinh va hoat
dong cua khach hang, ciing nhu céc nghia vu phap 1y lién quan.

c. Thong tin chung vé khach hang dang ky ching nhén tuong (g voi linh vyuce
chung nhan dugc ap dung bao gdm cac hoat dong, ngudn nhan lyc va nguon luc ky
thudt, co cdu td chirc, mbi quan hé trong mot té chire 16n hon, néu cé.

d. Théong tin lién quan dén cac qua trinh thué ngoai cua khach hang c6 anh
huéng dén kha nang tuan thu cac yéu cu.

e. Chuan muyc chimg nhan hoac céc yéu cau chirng nhan khac.

f. Thong tin lién quan dén viéc sir dung don vi tu van lién quan dén hé théng
quén ly va san pham.

Déi v6i chig nhén san pham can bo sung thém:

g. Thong tin vé viéc da trién khai va xdy dung hé théng quan ly/dam bao chat
lugng (néu phuong thirc ching nhan yéu céau).

h. Céc loai chimg chi, gidy to lién quan dén san pham dé nghi chirg nhan nhu
nhan hang héa, ban cong bd hop chudn....(néu c6).

2.3 Xem xét dang ky chirng nhén

2.3.1 Trudce khi tién hanh danh gia, TTCLA4 phai tién hanh xem xét dang ky
ching nhan va théng tin hé tro dé dam bao ring

a. Thong tin ve khéch hang va hé thong quan ly, san phdm dé nghi chirg nhén
la day du dé c6 thé tién hanh hoat dong déanh gia.

b. Cac yéu cau chimg nhan da dugc xéc dinh rd, lap thanh vén ban va thong béo
cho khach hang chirng nhén.

¢. Moi khac biét trong céch hiéu gitta TTCL4 va khach hang dang ky ching
nhan déu dugc giai quyét.

d. TTCL4 c6 nang luc va kha nang dé thyuc hién hoat dong churng nhan.

e. Pham vi, san pham ching nhén, cac dia diém hoat dong cua khéch hang dang
ky ching nhén, thoi gian can thiét dé hoan tit cugc danh gia va moi yéu t6 khac c6 anh
hudng den hoat dong chirng nhén phai dugc xem xét cu thé (ngdn ngir, diéu kién an
toan, moi de doa tinh khéch quan....)

f. Hd so chirng minh cho cac quyét dinh thyc hién danh gia phai dugc luu gir.
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2.3.2 Dva trén két qua xem xét ding ky chimg nhén, TTCL4 thiét lap ké hoach
danh gia tong thé cho khach hang ding ky ching nhéan. Khi xdy dyng chuong trinh
danh gia tong thé, TTCL4 phai dam béao ring:

a. Chuong trinh danh gia bao gom danh gia chimg nhan véi hai giai doan, danh
gia giam sat trong nam ddu va nam thir hai va danh gia lai vao ndm tht ba truc khi
két thic hiéu luc gidy chimg nhéan (dbi véi ching nhan hé théng quan 1y).

b. Ké hoach ldy mdu cho cac 1an danh gia trong chu ky chirng nhan dugc xac
dinh (d6i v6i chimg nhan san phim).

¢. Viée xac dinh chuong trinh dénh gia va moi diéu chinh sau d6 phai tinh dén
quy md cua KH, pham vi va mac d§ phtrc tap cua hé thong quan ly, cac san pham va
qué trinh cling nhu mirc d§ chimg t6 tinh hiéu luc cua hé théng quan ly va két qua cua
cac lan danh gia trude do.

d. Khi TTCL4 xem xét chimg nhén da cap cho khach hang va danh gia dugc
thuc hién boi t chirc chimg nhan khac, TTCL4 phai dat dugc va luu gitr du biang
ching nhu bdo céo va tai liéu vé cac hanh dong khic phuc dbi voi moi sur khong phu
hop. Tai li¢u nay phai hd trg viée thuc hién cac yéu cau cua tiéu chuan nay. TTCL4
phai ly giai va luu ho so vé moi diéu chinh déi voi chuong trinh danh gia hién tai va
theo ddi viéc thuc hién cac hanh dong khic phuc lién quan dén moi su khong phu hop
trude do, trén co s thong tin thu dugc.

2.3.3 TTCL4 ¢6 céc thu tuc bang van ban dé xac dinh thoi gian can thiét dé
hoach dinh va hoan thanh mét cudc danh gia hoan chinh va c6 hiéu lyc cho ting
chuong trinh chimg nhén tuan thu theo cac thu tuc ¢6 lién quan. Khi xéc dinh thoi gian
danh gia, TTCL4 xem xét, bén canh cac ndi dung khéc, cac khia canh sau déy:

a. Céc yéu cau cua tiéu chuan hé théng quan 1y lién quan;

b. Mirc do phire tap ciia khiach hang va hé théng quan 1y cua khich hang;

c. Piéu kién cong nghé va quy dinh;

d. Viéc thué ngoai bat ky hoat dong nao thudc pham vi cia hé théng quan ly;

e. Két qua cia moi danh gia trude do;

f. Quy mé va s6 dia diém, vi tri dia ly cia cac dia diém va quy dinh xem xét
nhiéu dia diém;

g. Cac rui ro gin voi san phim, qua trinh hay hoat dong ctia t chirc;

h. Cac danh gia dugc két hop, dong danh gia hay tich hop

i. Thoi gian can thiét dé thir nghiém (d6i voi thir nghiém tai chd)

2.4 Chuin bi danh gia

2.4.1 Dua vao két qua xem xét dang ky chirg nhan, TTCL4 phai xac dinh yéu

cau nang luc cua cac can bg lién quan trong doan danh gia va can b thuc hién xem xét
hd so, kién nghj chimg nhén va ra quyét dinh chimg nhan. TTCL4 dam bao ring:

a. Chi dinh doan chuyén gia danh gia bao gdm céac chuyén gia danh gia, chuyén
gia ky thudt, néu can thiét dé co dugc toan bo ning luc da xac dinh cho viéc chung
nhan.

Fnlru

16 TAI
. LUON
M THOY
ING 4

—
Tng WONS
—



b. Viéc lya chon doan danh gia phai dugc thuc hién cdn ctr vao két qua xac dinh
nang lyc cua chuyén gia dinh gid va chuyén gia ky thuat nhu da quy dinh trong cac
chinh sach, thu tuc cia TTCLA4.

c. Céc ca nhén thuc hién viéc xem xét va kién nghj chirng nhan phai duoc chi
dinh dé dam bao trinh do phu hop.

d. TTCL4 cung cap tén va, khi c6 yéu cau, tao sy san ¢6 cua thong tin co ban vé
ting thanh vién cia doan danh gia, voi thoi gian du dé té chire khach hang phan doi
vi€c chi dinh thanh vién bat ky cua doan dénh gia cy thé, ciing nhu dé td chic chung
nhén co céu lai doan dé dap ang moi su phan di hop 6.

e. Xay dung quy dinh riéng tuong mg hodc phuong an liy mau cho san pham
dang ky ching nhan. Noi dung cua quy dinh riéng sé do TTCL4 xay dung va ban hanh
dya trén tiéu chuin chung nhan. Khach hang co trach nhiém nghién ctru quy dinh

riéng trude khi dénh gia dé hiéu rd cac yéu cau vé ldy mau va thir nghiém san pham
dién hinh.

f. Méu san pham do doan danh gid lya chon ldy mau dugc sé giri dén thir tai cac
t6 chirc thir nghiém dugc cong nhan hodc chi dinh da duge TTCL4 lya chon dua trén
céc yéu cau quy dinh theo ISO/IEC 17025.

242 TTCL4 dam bao moi nhiém vu giao cho doan danh gia dugc xéac dinh rd
va truyén dat t6i khach hang dang ky chimg nhén. Céc nhiém vy nay phai bao gdm:

a. Kiém tra va xac nhan co c4u, chinh sich, qua trinh, thu tuc, ho so va tai liéu
lién quan cua khéach hang lién quan dén tiéu chuén hé thong quan ly.

b. Xac dinh ring cac noi dung nay thoa man tat ca cac yéu cau lién quan dén
pham vi ching nhan du kién.

c. Xac dinh ring cac qua trinh va thu tuc dugc thiét 1ap, ap dung va duy tri mét
cach hiéu lyc, tao co s& cho sy tin cdy vao hé théng quan 1y cua khach hang.

d. Trao dbi thong tin véi khach hang, vé hoat dong ciia doan dénh gia, moi sy
khong nhét quén gitra chinh sach, muc tiéu va muc dich ctia khach hang.

e. Thong tin vé phong thir nghiém phuc vu cho thir nghiém san pham ding ky
chirng nhéan.

f.\Th(‘)ng tin vé mau dién hinh du kién sé& dugc léy phuc vu cho thir nghiém (néu
c6 yéu cau)

2.4.3 TTCL4 dam bao ring

a. Thiét 1ap ké hoach danh gia trude mdi cude danh gia dugc nhan biét trong
chuong trinh dénh gia dé tao co s& cho théa thuan lién quan dén viéc tién hanh va lap
lich trinh cho cac hoat dong danh gia.

b. Ké hoach danh gid phai dugc trao dbi va ngay danh gia phai dugc thoa thuan
trude vai khach hang.

c. Phai cung cip tén va, khi c6 yéu cau, tao su sén ¢ ctia thong tin co ban vé
tu'ng thanh vién cua doan déanh gia, véi thoi gian du dé td chirc khach hang phan doi

viéc chi dlnh thanh vién bét ky cua doan danh gia cy thé, ciing nhu dé td chuc ching
nhan co ciu lai doan dé dap ing moi su phan dbi hop €.

2.5 Danh gia chirng nhén
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2.5.1 B6i véi chimg nhan hé théng quan ly

Viéc danh gia chimg nhéan 1in dau hé théng quan ly phai duoc tién hanh theo
hai giai doan: giai doan 1 va giai doan 2.

2.5.1.1 Giai doan 1

Muc tiéu cta giai doan 1 la dé:

a. Xem xét thong tin dang vin ban vé hé thong quan ly cua khach hang;

b. Danh gia cac diéu kién cua cac dia diém cu thé cua khach hang va tién hanh
trao ddi v6i nhan sy cia khach hang dé xac dinh su sin sang cho giai doan 2;

¢. Xem xét tinh trang va sy hiéu biét cua khach hang vé cac yéu céu cia tiéu
chuén, cu thé 1a lién quan dén viéc nhan biét viéc thue hién chinh hodc céc khia canh,
qué trinh, muc tiéu va hoat dong quan trong cua hé théng quan ly;

d. Thu dugc céc thong tin cin thiét vé pham vi ciia hé théng quan 1y, bao gbm:

- (cac) dia diém ciia khach hang;

- cac qua trinh va thiét bi sir dung;

- mic do kiém soat duge thiét 1ap (dac biét la trong truong hop khach hang co
nhiéu dia diém);

- céc yéu cau luat dinh va ché dinh hién hanh;

e. Xem xét viéc phan b6 ngudn lue cho giai doan 2 va thong nhat véi khach
hang vé chi tiét giai doan 2;

f. Pua ra trong tim dé hoach dinh giai doan 2 bing viéc thu nhan hiéu biét day
di vé hé thong quan ly cua khach hang va cac hoat dong tac nghiép tai co s¢ trong boi
canh tiéu chuan hodc tai liéu quy dinh khac vé hé thdng quan ly;

g. Danh gia xem céc cudc danh gia ndi bd va xem xét cua lanh dao c6 duogc
hoach dinh va thyc hién hay khong va mirc d9 ép dung cua hé théng quan 1y c6 ching
to ring khach hang sén sang dé danh gia giai doan 2.

Trong qua trinh tién hanh déanh gia giai doan 1, TTCL4 dam béo rang:

a. Néu it nhét mot phén cua giai doan 1 c6 thé tién hanh tai co s& cua khach
hang thi ¢6 thé gitp dat dugc cac muc tiéu néu trén.

b. Két qua béng van ban vé viéc thuc hién muc tiéu cia giai doan 1 va sy sin
sang cho giai doan 2 phai dugc trao doi vdi khach hang, bao gom céa viéc nhan biét
moi Khu vure quan tam c6 thé phan loai la khong phu hop trong giai doan 2.

¢. Khi xéac dinh khoang thoi gian gitra giai doan 1 va giai doan 2, phai can nhéc
dén nhu cau cua khach hang dé giai quyét cac khu vue quan tdm dugc nhén biét trong
giai doan 1. T6 chirc chimg nhan cung ¢6 thé can stra doi cac sap xép cua minh cho
giai doan 2. Khi c6 nhiing thay do6i dang ke anh huong t6i h¢ thong quan ly, td chirc
ching nhén phai xem xét nhu cau lap lai tt ca cac phan cua giai doan 1. Khéach hang
phai dugc thong béo riang két qua cua giai doan 1 dugc phép dan dén viéc hodn hoic
huy bo giai doan 2.

2.5.1.2 Giai doan 2
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Muc dich cua giai doan 2 la danh gia viéc a4p dung, bao gdm ca tinh hi¢u luc,
ctia hé thong quan ly cua khach hang. Giai doan 2 phai thuc hién tai (cac) dia diém cua
khach hang. Giai doan 2 it nhat phai bao gdbm viéc dénh gia:

a. Thong tin va bang ching vé su phu hop v6i céc yéu cau cua tiéu chuin hodc
tai liéu quy dinh thich hgp khac vé hé thong quan ly;

b. Theo ddi, do luong, béo céo va xem xét viée thuc hién theo céc muc tiéu va
chi tiéu thyc hién chinh (phu hop véi mong doi trong céc tiéu chuan hodc tai liéu quy
dinh thich hgp khac vé hé théng quan 1y);

c. Kha nang va vi¢c thuc hi¢n hé thong quan ly cua khach hang trong viéc dap
ng cac yéu cau luat dinh, ché dinh va hop dong;

d. Kiém soét viéc thuc hién cac qua trinh cua khach hang;

e. Panh gia ndi by va xem xét cua lanh dao;

f. Trach nhiém cuia lanh dao d6i véi cc chinh sach cua khach hang
2.5.2 P6i voi chimg nhén san pham

2.5.2.1 Dénh gié qua trinh san xuat/cung cép dich vu (néu phuong thirc chirng
nhan yéu cau):

- Truong hgp KH chua c6 ching chi hé théng quan ly chét luong (ISO 9001)
clia to chire ching nhén da dang ky linh vuc hoat dong chirng nhén hodc dugc thia
nhén ddi véi linh vuc san xut san pham hang hoa dugc danh gia, doan chuyén gia
tién hanh xem xét h¢ théng tai liéu va hd so chét luong, diéu kién san xuit va cong
ngh¢ san xuét san pham cua KH.

- Trudng hop KH da c6 ching chi hé thong quan 1y chat lugng (ISO 9001) cua
t6 chirc chimg nhan da dang ky linh vuc hoat dong chirg nhén hodc (dugc thira nhén
ddi véi linh vuce san Xut san pham hang hoa dugc danh gid, khong can phai danh gia
qué trinh san xuat. Tuy nhién néu co bing ching vé viéc khong duy tri hi¢u luc
HTQLCL, doan danh gia can tién hanh danh gid qua trinh san xuat theo nhiing ndi
dung néu trén.

- Qua trinh dénh giéa thyc hién theo muc 2.5.1.2 ctia Quy dinh nay.

2.5.2.2 Thir nghiém mau dién hinh: Viéc thtr nghiém mau dién hinh ap dung
cho moi cudc danh gia chimg nhén san pham (bao gom danh gia chirng nhan, danh gia
glam sat, danh gia chirng nhdn mo rong, danh gia chirg nhén lai). Viéc lua chon mau
dién hinh dé tho nghlem cdn cr vao quy dinh riéng hodc phuong 4n ldy mau tuong
ng cho tirng loai san pham.

2.5.2.3 Dénh gia két qua thir nghiém: Dya trén két qua thir nghiém do phong
thir nghiém cung cép., TTCL4 tién hanh xem xét dé dam bao viéc thir nghiém dugc
thuc hién theo dung cic yéu cau thir nghiém quy dinh va céc két qua thir nghiém dap
g yéu cdu cua tiéu chuan, quy chuin k¥ thuat twong rng.

2.6 Két luan danh gia chirng nhén va Bao ciao danh gia

2.6.1 Poan chuyén gia danh gia cua TTCL4 _phai phan tich tat ca cac thong tin
va bang ching lién quan da thu thép dugc trong sudt qua trinh danh gia giai doan 1 va
giai doan 2 (d6i véi chimg nhén hé théng quan 1y); danh gia hé thong dam bao chét
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lugng, két qua danh gia tai chd va két qua thur nghiém (d01 v6i chirng nhan san phdm)
dé xem xét cac phat hién danh gia va thong nhat vé cac két ludn danh gia.

2.6.3 Trudng doan danh gia phai dua ra bao cao bang van ban cho khach hang
v6i timg lan danh gia. Poan danh gia dugc phép nhan biét co hoi cai tién nhung khong
dugc khuyén nghi cac giai phap cu thé. Quyen sO hiru bao cdo danh gia phai thuge ve
TTCLA4. Truong doan danh gia phai dam bao ring bao céo danh gia dugc chuan bi va
phai chiu trach nhiém vé noi dung ciia béo cdo. Bao céo danh gié phai cung cép hd so
chinh xéc, ngin gon va rd rang vé cudc danh gia gitp dua ra quyét dinh ching nhan
dung dan.

2.6.4 Déi v6i cac diém khong phi hop dugc phat hién trong qué trinh danh gia,
TTCL4 thuc hién:

- Yéu cau khach hang phén tich nguyén nhan va md ta viée khéc phuc va hanh
dong khic phuc cu thé duoc thuc hién hodc duge hoach dinh dé thuc hién dé loai trur
su khong phu hgp duge phat hién, trong mot khoang thoi gian xéc dinh.

- TTCL4 phai xem xét viéc khic phuc, cac nguyén nhan dugc nhén biét va hanh
dong khic phuc do khéach hang dé xuit dé xac dinh xem c6 chap nhan dugc hay
khong. TTCL4 phai kiém tra xac nhén hiéu lyc ciia moi su khéc phuc va hanh dong
khic phuc dugc thuc hién. Phai lap hod so béng chimg c6 duge gitp giéi quyét su
khong phu hop. Phai théng bdo cho khach hang két qua xem xét va kiém tra xac nhan.
Phai thong bao cho khach hang néu can mot cude danh gid bo sung toan bd, danh gia
b sung ¢6 gi6i han hodc bang ching dang van ban (duge xac nhan trong cic cudc
danh gia sau nay) dé kiém tra xac nhan hiéu luc viéc khic phuc hodc hanh dong khéc
phuc.

- Viée kiém tra xac nhan hiéu luc cia sy khéc phuc va hanh dong khic phuc 0
thé dugc tlen hanh trén co s xem xét thong tin dang van ban do khach hang cung cip,
hodc khi can, théng qua kiém tra xac nhan tai hién truong. Viée nay thudng do thanh
vién doan danh gia thyuc hién.

2.7 Quyét dinh chirng nhan

2.7.1 Poan danh gia phai cung cap toan bd thong tin cin thiét cho T ky thuat
thim xét cua TTCL4 de klem tra xac nhdn truéc khi kién nghi chirng nhén. Nhiing
thong tin nay phai bao gém tdi thiéu cac noi dung sau:

a. Bao céo danh gia.

b. Y kién vé cac diém khong phu hop va, khi thich hop, viéc khic phuc va hanh
dong khic phuc do khach hang thuc hién.

¢. Xac nhan thong tin cung cip cho TTCL4 da dugc dung dé xem xét déang ky.
d. X4c nhan r?mg da dat dugc cac muc dich danh gia.

e. Khuyén nghi viéc c6 cép ching nhén hay khong, ciing véi cac diéu kién hodc
cac luu y.
2.7.2 To k¥ thudt thim xét phai dugc thanh [@p tir nhimg thanh vién doc lap voi

céc ca nhén tién hanh danh gia. T6 ky thuat tham xét phai xéc nhan trude khi kién nghi
Giam déc ra quyét dinh chimg nhan céc néi dung sau:

a. Thong tin do doan dénh gia cung cip la day du déi voi yéu ciu chimg nhan
va pham vi chirng nhén;




b. T6 k¥ thuat thim xét da xem xét, chp nhén va kiém tra xac nhan viéc khic
phuc va hanh dong khic phuc déi véi moi su khong phu hop nang.

c. T6 k¥ thut thim xét da xem xét va chip nhén ké hoach khéc phuc va hanh
dong khic phuc cua khéch hang déi voi moi sy khong phu hop nhe.

2.7.3 TTCL4 dam bao rang quyét dinh chirng nhan dugc ban hanh dua trén co
s& xem xét cac phat hién va két luan danh gié cling nhu céc thong tin lién quan khéc.

2.74 Glay ching nhan cap cho khéch hang c6 hiéu luc la 03 (ba) nam ke tur
ngay ky vai diéu kién khach hang tuén thu hoan toan cic yéu cau vé Nguyén tic va
diéu kién chung nhan. Ddi vgi chirng nhédn san phim theo 16, Gidy chimg nhan c6 gia
tri cho 16 san pham, hang héa duoc ldy mau thir nghiém.

2.8 Hoat dong giam sat va duy tri chirng nhin

2.8.1 TTCL4 phai trién khai hoat dong giam sat sao cho cac khu vuc va chirc
ndng dai dién thudc pham vi cua h¢ thong quan ly dugc theo doi thudng xuyén va co
tinh dén nhitng thay déi dbi véi khach hang dugc ching nhan va hé thdng quan 1y cua
khach hang.

2.8.2 Hoat dong giam sat phai bao gom danh gia tai hién truong dé danh gia su
théa man cac yéu cau quy dinh cua h¢ thong quan ly, san pham cua khéach hang dugc
chimg nhén véi tiéu chuan ching nhan. Céc hoat dong giam sét khac co thé bao gom:

a. Yéu cau ctia TTCL4 déi v6i khach hang dugc chirng nhan vé cac khia canh
chirmg nhan;

b. Xem xét moi tuyén bé cua khach hang dugc ching nhan vé cac hoat dong
cua minh (vi du tai li¢u quang céo, trang tin dién tur);

¢. Yéu cau khach hang dugc chimg nhéan cung cap thong tin dang van ban (ban
gidy hodc phuong tién dién tr);

d. Cac bién phap khac dé theo doi viéc thuc hién cia khach hang dugc chiung
nhan.

2.8.3 Phai tién hanh danh g1a gidm sat it nhat m&i nam mot lan, trir ndm ching
nhén lai. Ngay cua cudc danh gia giam sat dau tién sau ching nhén lan dau khong
dugc qua 12 thang tinh tir ngay quyét dinh chirng nhén. Co6 thé can diéu chinh tan suat
danh gia giam sét dé thich hop véi cac yéu t6 nhu mua hodc ching nhan hé thong quan
ly trong khoéng thoi gian gidi han (vi du dia diém xay dung tam thoi).

banh gia giam sat 1a danh gia tai hi¢n truong, nhung khong nhét thiét 1a danh
gia toan bd hé thong va phai duoc hoach dinh cung vai cac hoat dong gidm sat khac
sao cho td chuc chiing nhén c¢6 thé duy tri su tin cay rang hé thong quan ly cia khéach
hang dugc ching nhan luon thoa man cac yéu cau gitra cac lan danh gia chimg nhén
lai. Ting lan giam sat theo tiéu chudn hé thong quan ly lién quan phai bao gom:

a. Panh gia ndi by va xem xét cua lanh dao.

b. Xem xét cac hanh dong dugc thuc hién dbi véi sy khong phu hgp dugc xéac
dinh trong 1an danh gia trude dé

¢. Xir ly khiéu nai.

d. Hi¢u lyc cua hé thong quan ly trong viéc dat dugc cac muc tiéu cua khach
hang dugc chirg nhan va két qua du kién cua (cac) hé théng quan ly tuong (ng.
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e. Su tién trién cta cic hoat dong duoc hoach dinh dé cai tién lién tuc.

f. Kiém soat lién tuc hoat dong.

g. Xem xét cac thay doi bét ky.

h. Str dung déu va/hodc moi vién dan khéc t6i ching nhén.

i. Ldy mau thtr nghiém.

2.8.4 TTCLA4 phai duy tri ching nhén trén co s¢ ching t6 dugce rang khach hang
ludn théa man cac yéu cau cia tiéu chuin vé hé thong quan ly. Piéu nay cho phép duy

tri chimg nhén cua khéch hang dya trén két luan chic chin cua truong doan danh gia
ma khong can thém cac xem xét va quyét dinh doc 1ap nao, voi diéu kién la:

a. Dbi voi moi sy khong phu hop néng hogc tinh huong khic cho phép dan den
viéc dinh chi hodc huy bo chimg nhan, t6 chirc ching nhan déu c6 hé théng yéu cau
truéng doan dénh gia bdo cédo td chirc chimg nhén nhu ciu thuc hién xem xét béi nhan
su ¢ nang luc khong phai 1a ngudi thuc hién danh gia, dé xac dinh ching nhéan c6 thé
dugc duy tri hay khong.

b. Nhan sy c6 nang lyc cua t6 chirc chirmg nhan theo ddi hoat dong giam sat cua
to chirc, bao gom ca theo doi viéc lap bdo cao cua chuyén gia danh gia dé xac nhan
rang hoat dong chimg nhan duoc trién khai c6 hiéu luc.

2.9 Chirng nhan lai

2.9.1 Muc dich cia viéc danh gié chimg nhén lai la dé xac nhéan sy phu hop lién
tuc va hiéu lyc cua toan bo hé thdng quan ly cting nhu tinh thich hop lién tuc va kha
ndng ap dung d01 voi pham vi chimg nhan. Viéc danh gia ching nhén lai _phai dugc
hoach dinh va tién hanh nhim danh gia su dap tng lién tuc tit ca cac yéu clu cua tiéu
chuan hodc tai liéu quy dinh khac c6 lién quan veé hé¢ théng quan ly. Viéc nay phai
dugc hoach dinh va tién hanh dung ky han dé c6 thé cap chimg nhan lai kip thoi trude
khi hét han chirng nhan.

2.9.2 Hoat dong ching nhan lai phai bao gém viéc xem xét céc bdo cdo danh
gia giam sat trude dé va xem xét viée thuc hién cia hé théng quan ly trong toan bd chu
ky chirng nhén hién thoi.

2.9.3 Hoat dong danh gia chimg nhan lai ¢6 thé can danh gia giai doan 1 trong
cac truong hop co thay doi dang ké doi vai hé thong quan ly, t6 chire hodc bdi canh
van hanh cta hé thong quan ly (vi du nhu nhirng thay doi vé ludt). Nhimng thay doi nay
co thé xay ra & thoi diém bat ky cua chu ky ching nhén va té chirc chung nhan c6 thé
can thyc hién danh gia déc biét c6 thé la danh gia hai giai doan hodc c6 thé khong phai
la danh gia hai giai doan.

2.9.4 Danh gia ching nhan lai phai bao gdm dénh gid tai hién truong d& cap toi:

a. Hiéu luc cla hé thong quan ly xét trong téng thé cua né khi cé céc thay doi
bén trong va bén ngoai cling nhu tinh thich hop lién tuc va kha nang ap dung doi véi
pham vi chirng nhén;

b. Thé hién rd cam két dé duy tri hiéu luc va cai tién hé théng quan Iy nham
nang cao viéc thuc hién tong thé;

¢. Hiéu luc cta hé théng quan ly trong viéc dat dugc muc ti€u cia khéch hang
dugc chimg nhan va két qua du kién ctia hé thong quan ly tuong ng.
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2.9.5 V6i moi su khong pht hop néng, TTCL4 xac dinh gigi han thoi gian cho
viéc khic phuc va hanh dong khic phuc. Nhitng hanh dong nay phai duoc thuc hién va
kiém tra xac nhén truée khi hét han chirng nhan.

2.9.6 Khi hoat dong chirng nhén lai dugce hoan thanh truée thoi han cua chimg
nhan hién thoi thi ngay hét han cua chimg nhian méi c6 thé dua trén ngay hét han cua
ching nhén hién thoi. Ngay cép gidy chirng nhan maéi phai ding hodc sau ngay quyét
dinh ching nhén lai.

2.9.7 Khi TTCL4 chua hoan thanh danh gia chimg nhén lai hodc khong thé
kiém tra xac nhén viéc thuc hién khic phuc va hanh dong khic phuc ddi véi moi su
khong phu hop nang trude thoi han cia ching nhén, thi khong duoc kién nghi viéc
chimg nhén lai va khong dugc gia han hiéu lyc ctia ching nhan cii. Khach hang phai
dugc thong bao va cac hé qua phai dugc dién giai.

2.9.8 Sau khi hét han chimg nhan, TTCL4 ¢6 thé khoi phuc chimg nhén trong
vong 6 thang vai diéu kién hoat dong chirng nhén lai da hoan thanh hodc it nhét giai
doan 2 phai dugc thyc hign. Ngay hiéu luc cua gidy chirng nhan phai ding hoic sau
ngay quyét dinh ching nhan lai va ngay hét han phai dua trén chu ky chiung nhan
trude do.

2.10 Panh gia mo rong

Pé tra 1o dang ky m¢ rong pham vi cua chirng nhan da cap, TTCLA4 phai thuc
hién viéc xem xét dang ky va xac dinh moi hoat dong déanh gia can thiét dé quyét dinh
¢6 hoac khong dugc phép cip mé rong. Pugc phép tién hanh viéc nay két hop véi mot
cudc danh gia giam sat.

2.11 Pénh gia dot xuét

TTCL4 ¢6 thé céan tién hanh danh gia dot xuét hodc khong thong bao cho khach
hang dugc chimg nhan dé diéu tra vé cac khiéu nai hay dap tmg véi cic thay doi hodc
giam sat khéach hang bi dinh chi. Trong nhiing truong hop nay:

a. TTCL4 phai m6 ta va lam rd truée cho khach hang dugc ching nhan céc diéu
kién tién hanh cic cudc dénh gia nay.

b. TTCL4 phai cha y hon trong viéc chi dinh doan danh gia vi khach hang
khéng c6 co hoi phan dbi thanh vién doan danh gia.

3. Thay d6i yéu ciu chirng nhan

3.1 TTCLA4 phai thong béo cho khach hang dugc chimg nhén vé moi thay ddi
trong céc yéu cau ching nhén ciia minh.

32 TTCL4 phal kiém tra xac nhén ring moi khach hang dugc chimg nhén tuan
thu theo cac yéu cau madi nay. Néu khach hang van khong c6 kha nang dap ung cac
yéu cau thay déi, TTCL4 phai thuc hién mét trong cac hanh dong sau:

a. Pinh chi chirg nhan

b. Hiy bo ching nhan

c. Tir chéi cép lai ching nhan

d. Thu hep pham vi chirng nhén

3.3 TTCL4 phai thong bao quyét dinh va Iy do cho khach hang bang vin ban.
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4. Dinh chi, hiy b6 hoidc thu hep pham vi chirng nhén

4.1 TTCL4 phai dinh chi chirng nhan trong cac truong hop, vi du:

- Hé théng quan ly dugc chirmg nhén cua khach hang khong théa man mot cach
lién tuc hodc nghiém trong céc yéu cau ching nhan, bao gom ca cac yéu cau ddi vaoi
hiéu lyc ctia hé théng quan 1y.

- San pham dugc chirng nhén khéng con phu hop véi tiéu chuén tuong tng.

- Khach hang dugc ching nhan khong tudn thu viée tién hanh danh gia giam sat
hodc danh gia chimg nhén lai theo tan suit yéu cu.

- Khich hang dugc ching nhan ty nguyén yéu cau dinh chi.

4.2 TTCLA4 théng béao cho khach hang vé viéc dinh chi va yéu cdu c6 hanh dong
khéc phuc trong khoang thoi gian nhét dinh. Viéc dinh chi chimg nhén phai dugc cong
bé cong khai.

4.3 Sau thoi han dinh chi chimg nhan, TTCL4 phai xem xét tit ca cac bing
ching thich hop dé:

a. Khoi phuc chitng nhan bi dinh chi khi van dé dan dén viéc dinh chi da duoc
giai quyét.

b. Khi khong giai quyét duge nhitng vin dé dan dén dinh chi trong thoi gian ma
TTCLA4 da thiét 1ap, thi phai huy bo hodc thu hep pham vi chirng nhéan.

4.4 TTCLA4 phai thu hep pham vi chiing nhén dé loai trir cac phan khoéng dap
ing yéu céu, khi khach hang dugc ching nhén khong thoa man mot céach lién tuc hodc
nghiém trong céc yéu cau chimg nhan doi v0i cac phan thudc pham vi chung nhan do.
Viéc thu hep nay phai phit hop véi céc yéu cau cua tiéu chuin dung dé chig nhén.

4.5 TTCLA4 s& huy bo viéc ching nhén, thu héi chimg chi chimg nhan va huy
bo moi thoa thuan vé viée cho phép sir dung biéu tugng ching nhan trong céc truong
hop sau:

a. KH khong tién hanh khic phuc nhitng van dé din dén bi dinh chi theo yéu
cau ctia TTCLA4.

b. Néu trong qué trinh danh gié giam sat, phét hién c6 sy khong phu hgp mang
tinh chat nghiém trong véi chudn muc va céc qui dinh chirng nhén.

c. Khi KH dugc ching nhan khong muén dugce tiép tuc duy tri viée chung
nhan.

d. Khi KH ngirng san xudt kinh doanh qué 12 thang.

e. Khi KH dugc ching nhén khong thé dép (mg cac qui dinh cua hé théng
chimg nhén nay, hodc theo su thoa thuén gitra TTCL4 véi KH dugce ching nhén.

5. Trach nhiém cia khach hang

5.1 Khach hang phai ngp Bang ky chimg nhdn c¢6 xic nhan cia dai dién c6
tham quyén va phai cam két tuan thu tat ca céc yéu cau trong Quy dinh Nguyén tic va
diéu kién chung nhan.

5.2 Pam bao diéu kién cho doan danh gia cua TTCL4 tién hanh xem xét danh
gid, giam sat, gdm ca viéc cung cap thong tin, tai liéu, hd so cho viéc kiém tra va tiép
cdn voi thiét bi, dia diém san xudt, nhan su, nha thau phu cta khach hang va tién hanh
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kiém tra xac nhén dbi véi viée thuce hién céc yéu cau chitng nhén cho tit ca moi noi ma
tai d6 cac dich vu danh gia sy phu hop dugc thuc hién.

5.3 Tao moi diéu kién, cung cap day du hd so cho doan danh gia cua TTCL4
thuc hién diéu tra cac nguyén nhén khi ¢6 sy khiéu nai xay ra; Tao diéu kién cho cac
quan sat vién tham gia chimg kién (néu co) trong qua trinh danh gia chirng nhan.

5.4 Hoan toan chiju trach nhiém vé hiéu luc cua hé thdng/san pham dugc ching
nhan va thuong xuyén duy tri h¢ thdng/san pham phu hop véi céc yéu cau cua chuan
muyc ap dung gbém ca vi¢e dp dung nhung thay don thich hgp khi duge TTCL4 thong
bao. Néu chimg nhéan ap dung cho viéc san xuét lién tuc thi san pham dugc chung
nhén phai luén théa man cac yéu cau ddi véi san pham.

5.5 Thong bao khong cham tré cho TTCL4 vé nhirng thay dbi c6 thé anh hudng
dén kha nang phu hop cua ho véi céc yéu cdu ching nhén (vi du tinh trang phéap ly,
thuong mai, to chure, quyén sé hiru; t6 chic va quan ly vi du nhu nhén vién quan ly
chinh, ngum ra quyét dinh hodc nhan vién k¥ thuat; dia chi lién hé va cac dia dlem
pham vi hoat dong trong hé thong quan ly duoc chiing nhén; nhitng thay déi chinh vé
hé théng quan 1y va céc qua trinh).

5.6 Luu gitr ho so moi khiéu nai vé minh lién quan dén su phu hop véi céc yéu
cau chimg nhén va sin c6 nhimg hé so nay cho TTCL4 khi duoc yéu cau va thyuc hién
hanh dong thich hop lién quan dén nhimng khiéu nai nay va moi sy khac bi¢t dugc phat
hién trong san pham anh hudng t6i su pht hgp véi cac yéu cau chirng nhan; Lap thanh
vén ban hanh dong dugc thuc hién.

5.7 Str dung Gidy ching nhan va déu pht hop dbi véi linh vue duge chirng
nhan va tuan thu theo ding cac quy dinh nhu sau:

a. Khong duoc sir dung dau phu hop theo céch thire ¢6 thé dan den su hiéu
nhdm cia co quan quan ly, khach hang ctia t6 chirc hodic ngudi tiéu ding vé két qua
chimg nhan.

b. Khéach hang chi c6 thé the hién déu phii hop cia TTCL4 trén san pham hay
bao bi san pham néu diu dugc cép trén co s danh gia sy phu hgp cua san pham. Tat
ca cac dau phu hop khac cia TTCL4 nhu déu lién quan dén hé thong quan ly chat
luo‘ng hoac moéi truong va dich vu khong duqc thé hién trén san pham bao bi san
phdm hodc theo cach c6 thé duoc dién giai thé hién sy pha hop ctia san pham.

¢. Khong dugc phép sur dung dau ching nhén hé théng quan ly trong béo cdo
két qua thir nghiém, gidy ching nhan hiéu chuan hodc béo cdo két qua hay ching thu
giam dinh.

d. Tuén thu cac yéu cau cia TTCL4 khi vién dan vé tinh trang chirng nhén cua
minh trén phuong tién truyén thong nhu internet, to gidi thiéu hodc quang cao hay cac
tai liéu khéc.

e. Khong dua ra hodc khong cho phép tuyén bd sai léch vé ching nhén cua
minh.

f. Khong str dung hodc cho phép sir dung tai liéu ching nhan hodc bat ctr phan
nao trong tai liéu chirng nhéan theo cach sai léch.

g. Ngay khi huy bé chimg nhén, ngimng st dung tit ca cac hinh thirc quang céo
6 dé cap dén ching nhén, theo chi dan cia t6 chirc chirng nhan.
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h. Stra ddi tit ca cac ndi dung quang céo khi pham vi chirng nhéan da bi thu hep

k. Khéng cho phép sir dung Vviéc vién dan chimg nhéin hé thong quan ly theo
cach ham y 1a t0 chirc ching nhan cap chirmg nhén cho san phidm (bao gdm ca dich vu)
hodc qué trinh.

I. Khéng dugc ham y la chimg nhén ap dung cho cdc hoat dong va dia diém
nim ngoai pham vi chitng nhén.

m. Khong dugc sir dung ching nhén theo cach co thé 1am cho td chirc chung
nhan va/hodc hé théng chimg nhan mang tiéng xau va mat long tin véi cong chung.

5.9 TTCL4 phai thuc hién kiém soat thich hop quyén s& hitu va phai thuc hién
hanh dong dé xir ly viéc vién dan khong ding tinh trang chirng nhén hodc st dung sai
cac tai liéu, déu ching nhan hodc bao cdo dinh gid ching nhan. Hanh dong nay c6 thé
bao gom céc yéu cau khic phuc va hanh dong khic phuc, dinh chi, hiy bo chiing nhén,
cong b6 vi pham va hanh dong phap ly néu can.

6. Quyén lgi ciia khach hang dugc ching nhan
a. Quang cdo trén cic phuong tién truyén thong vé tinh trang chirng nhan
b. Sir dung déu phu hop

¢. Str dung két qua chirng nhan trong céc tai liéu ky thuat, déu thau va céc hoat
dong khac theo quy dinh cua Luat Chat lugng san pham hang hoa.

d. Pugc cép nhat vao danh sach cac T6 chirc duge TTCL4 chirng nhan
7. Trach nhiém cia TTCL4

a. TTCL4 c6 trach nhiém quan ly tat ca cac thong tin thu dugc hodc tao ra trong
qua trinh thyc hién cac hoat dong danh gia sy phu hop ¢ tit ca céc cap trong co cau
cia TTCL4 bao gém cac ban va céc td chirc hodc c4 nhan bén ngoai hanh dong vai
danh nghia cua TTCLA4.

b. TTCL4 thong bao trude cho khach hang cac thong tin dy kién s& cong khai.
Tt ca cac thong tin khéc, ngoai trir thong tin dugc khach hang cong khai, phai dugc
coi la thong tin bao mat.

c¢. TTCL4 dam bao khong tiét 16 thong tin cua khach hang cho bén thir ba néu
chua dugc sy dong y bing vin ban cua khéch hang.

d. Trong truong hgp TTCL4 nhan dugc yéu cau theo phap luét hogc dugc cho fj:
phép theo thoa thuan hop dong (vi du nhu véi to chie cong nhan) cung cap thong tin 1 §
bao mat thi khach hang hodc cd nhén lién quan phai dugc thong bdo trudc vé cac thong <
tin dugc cung cép trir khi phap ludt ngan cam.

¢. Thong tin vé khéach hang thu dugc tir cac ngudn khong phai 1a khach hang (vi
du bén khiéu nai hodc co quan quan ly) phai xur ly nhu thong tin bao mat phu hgp vai
chinh sach cua TTCL4.

f. Nhan su, bao g6m ca thanh vién cia cac ban, nha thiu, nhan su cua to chire
hodc c4 nhan bén ngoai hoat dong vi danh nghia ctia TTCL4 phai bao mat tat ca cac
théng tin thu dugc hodc tao ra trong qua trinh thuc hién cac hoat dong danh gia su phu
hop cua TTCL4 trir khi ¢6 yéu cau cta luat phap.



g. Chuyén gia danh gia bao gom chuyén gia thué ngoai (neu ¢6) tham gia vao
cac hoat dong lién “quan dén danh gia chiang nhan phéi c6 cam két bang van ban tuin
thu cdc quy dinh vé bao mat trude khi tién hanh cude danh gia.

8. Chi phi

Khéach hang ding ky chimg nhan phai tra cac chi phi danh gia, chimg nhan,
gidm sat va cac chi phi khac theo thoa thuén. Chi phi dugc tinh toan va thoéa thuan sau
khi xem xét pham vi ching nhan, quy mé t6 chirc, dia diém dénh gia, muc do phuc tap
ctia hé thong va cac thong tin lién quan khac.

9. Khiéu nai va yéu cau xem xét lai

TTCLA4 da xdy dung QT.05 - Quy trinh  gidi quyet khiéu nai va yéu cau xem xét
lai dé tiép nhan, xem xét, danh gia va ra quyét dinh vé cac khiéu nai va yéu cdu xem
xét lai. TTCL4 phai ghi nhan va theo ddi céc khleu nai va yéu cau xem xét lai cling
nhu nhitng hanh dong dugc thuc hién dé giai quyét.
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