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TRUNG TAM CHAT LUQGNG
NONG LAM THUY SAN VUNG 4

Tp. Ho Chi Minh, ngay 29 thang 12 ndm 2015

HUONG DAN TIEP NHAN, XU LY KIEN NGHI, PHAN ANH

V& thye hién thd tyc hanh chinh kiém tra, chirng nhén 16 hang thiy san xuat khiu

Thue hién Quyét dinh sb 356/QD-QLCL ngay 19/8/2014 cia Cuyc truong Cuc Quan ly
Chét lugng Néng Lam san va Thily san, Ban hanh Quy dinh tiép nhén va xu ly phan 4nh, kién
nghi clia c4 nhan, tb chirc vé cac qui dinh hanh chinh va cu héi vé& chét lugng, an toan thyc
phim néng lam thuy sin, Trung tdm Chét luong ndng l14m thiy san ving 4 huéng din thuc
hién tiép nhan, xr Iy kién nghi, phan anh nhu sau:

1. Quyén va trich nhiém c4 nhén, t8 chirc ¢6 kién nghj, phan 4nh

- C6 quyén kién nghi, phan 4nh lién quan dén chirc ning, nhiém vy va thyc hién céc tha
tuc hanh chinh vé kiém tra, chimg nhén 16 hang thiy san;

- C6 quyén yéu céu théng bao vé tinh hinh két qua xir Iy kién nghi, phén 4nh;

- Kién nghi, phan anh phai dugc trinh bay mdt céch rd rang, trung thye, ¢6 cin ci;

- Thyc hién kién nghj, phan 4nh theo cac hinh thire, yéu chu tai diém 3. Huéng din nay.

2. Quyén va trach nhi¢m ciia Trung tim, c4 nhén tiép nhan kién nghi, phan anh va
gidi quyét kién nghi, phan dnh

2.1 Trach nhiém ctia Trung tdm trong viéc tiép nhén kién nghi, phan anh:

- Cong bd cdng khai dia chi co quan, dja chi thu tin, sb dién thoai chuyén dung, dia chi

e-mail, website (néu c6);

- Nghién ctru, d4nh gia, phén loai va chuyén kién nghi, phan anh cho céc co quan, don vi
¢6 lién quan dé kip thoi xir 1y;

2.2 Trach nhiém ctia cong chirc, vién chire thye hién viée tiép nhan kién nghi, phan 4nh:

- Huéng dan cé nhan, tb chirc dén kién nghj, phan anh theo Hudng din nay;

- Khéng cham tré hoyic giy khé khin, nhiing nhiéu khi tiép nhan kién nghi, phén 4nh;

- Tuén thi ding quy trinh, thoi han tiép nhén.

3. Hinh thirc kién nghj, phan 4nh

3.1 Cac kién nghi, phan énh cé ndi dung lién quan dén Trung tdm dugc thuc hién thong
qua mdt trong céc hinh thirc sau:

- Truc tiép kién nghi, phan 4nh t6i Ban Giam déc;
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- Bang vin ban bao gdm: vin ban giri theo dudng dich vy buu chinh, vin ban giri qua thu
dién tir; thong tin tiép nhan tir cac ngudn: bao chi, hoi thao, hoi nghi...;
- Bing dién thoai hodc qua hop thu gép y va Phiéu 14y y kién khach hang cta Trung tim.
3.2 Cach thuc gi phan anh, kién nghj vé thu tyc hanh chinh
- T chirc, ¢ nhan gii phan 4nh, kién nghj bing van ban theo mAu (dinh kém) vé Trung
tdm Chét lwong ving 4, sé 30 Ham Nghi, Quan 1, Tp. Hé Chi Minh; hoic qua Email:

tochuc.nafid@mard.gov.vn hodc branch4.nafi@mard.gov.vn

- Noi dung phén anh, kién nghij cfing nhu cac thong tin ca nhén phai sir dung tiéng Viét
c6 dAu, viét ro rang, mach lac va phai thé hién o ndi dung cin phan anh, kién nghi.

4. Thim quyén ciia Gidm d6c

Giai quyét kién nghi, phan 4nh lién quan dén chirc nang, nhiém vu va céac hoat dong cua
Trung tam, trir trudng hop da dugc phan cép va phap luit ¢6 quy dinh khac.

5. Tiép nhén, giai quyét kién nghij, phan anh

5.1 Dia chi tiép nhén kién nghj va phan anh

- Ban Giam dbc: tai dia diém tiép cong dén cia Trung tim: Héi trurong Lau 2, s6 30 Ham
Nghi, Quén 1

- B§ phéan T4 chirc nhan s tiép nhan truc tiép:

S6 dién thoai: 08.9142162;

Email: tochuc.nafi4@mard.goc.vn hodc branch4.nafi@mard.gov.vn (chuyén tiép).

- Ban PCTN nhan phan 4nh, kién nghj tir cc ngudn khac: trang thong tin dién tir ciia Cuc
Quéan ly Chét lugng Nong Lam san va Thay san;

5.2 Thoi gian tiép nhén:

- Bp. T4 chirc nhan su: vao cic ngay lam viéc trong tuin;

- Ban Giam dbc: vao thir 5 tudn cubi thang.

- Trudng hop giri qua Email hodc Website dién tir thi thue hién 24/24 gid.

5.3 Phén loai kién nghi, phan 4nh

Bo phan T4 chirc nhan sy phan loai céc kién nghi, phan anh dé xac dinh thdm quyén giai
quyét.

5.4 Quy trinh giai quyét kién nghi, phan anh

- Khi nhan dugc kién nghi, phan 4nh thudc thim quyén giai quyét cia Trung tim, B
phén T chirc nhan Sur téng hgp, bdo céo trinh Giam dbc.

Giam dbc nghién ciru, xem xét, giai quyét hodc yéu cau cic phong lién quan dén noi
dung kién nghi, phan 4nh xem xét giai quyét. Pdng thoi thong bao cho ca nhan, td chire ¢6

kién nghi, phan 4nh biét kién nghi, phan anh da duoc thu Iy dé giai quyét.
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Trudng céc phong lién quan c6 trach nhiém giai quyét kién nghi, phan 4nh va trong thoi
han 03 ngdy lam viéc ké tir ngay c6 két qua giai quyét phai giri két qua vé Bo phan TS chirc
nhén su dé tdng hop;

- Trudmg hop kién nghi, phan anh khong thudc thdm quyén giai quyét cua Trung tam, Bo
phan T4 chirc nhan sy chuyén don hoc chuyén ban ghi lai ndi dung trinh bay cia ngudi kién
nghi, phan 4nh dén co quan, t6 chirc, don vi c6 thAm quyén dé nghién ciru, tiép thu, xem xét, giai
quyét va bao cho ngudi kién nghi, phan 4nh biét;

- Dbi véi kién nghi, phan anh thong qua hinh thirc Phiéu 14y y kién khach hang: Cac
phong, ca nhin nhan duoc kién nghi, phan anh cé trach nhiém giai trinh va béo cdo Ban Giam
dbc.

6. Két luin va thong tin giai quyét kién nghi, phan 4nh

6.1 Két ludn: Giam dbc Trung tdm két luén giai quyét kién nghi, phan anh bang van ban;

6.2 Thong tin gidi quyét kién nghi, phan 4nh

- Bo phéan T chirc nhan sy ¢6 trach nhiém giri van ban cho ngudi kién nghi, phan anh va
ngudi bi kién nghi, phan anh (néu ngudi kién nghi, phan 4nh yéu clu).

- Tly tredng hop cu thé c6 thé thong bao két ludn kién nghi, phan anh trén website cia

Trung tam./.

PHO GIAM Bf)C
Tran Hiru Tien
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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PHAN ANH, KIEN NGHI VOI TRUNG TAM CHAT LUQNG VUNG 4
V& vigc thwe hi¢n thi tyc hanh chinh kiém tra, chimg nhin 16 hang thiy sin xuit khiu

Kinh guri: Giam dbc Trung tdm Chét lugng néng lam thuy san ving 4

1. Ho tén G,

2. Dia chi

3. Dién thoai:

4. Email:

5. N6i dung vuéng méc, bat cép cla van dé cin phan 4anh, kién nghi:

6. Gii phap dé xuat (néu co):

7. Tai lidu chimg minh (giri kém néu ¢6):

G T, héng tin bdt budc

Ngudi phan anh, kién nghj
(Ky, ghi ré ho tén)




